S

ZAHTJEV ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

ID zahtjeva:

O NOVI PRETPLATNIK

O REUGOVARANJE

Datum prijema:

PRETPLATNIK - fizicko lice

Prezime (ime oca) ime:

Adresa prebivalista:

Mjesto:

Postanski broj:

Kontakt telefon:

Kontakt telefon (mobilni):

E-mail:

Datum rodenja:

ADRESA PRIKLJUCKA USLUGE

Adresa: Mjesto: Postanski broj:
O Korisnicko ime: [ Korisnicko ime (postojeci pretplatnik):
PODACI O USLUZI KOJA SE UGOVARA
INTERNET PAKETI
Red NET Orange NET Yellow NET Green NET Blue NET Purple NET Giga NET
[ xDSL: [ xDSL: [ xDSL: [ xDSL: do 40/20 Mbps [0 xDSL: do 80/30 Mbps [0 xDSL: do 120/40 Mbps O do 1/1 Gbps

do 16/1Mbps do 20/2 Mbps

do 25/25 Mbps [ GPON: do 150/30 Mbps

[ GPON: do 250/60 Mbps [ GPON: do 400/100 Mbps

LoGO! SLAGALICA PAKETI
[0 SUPER TV NICE PAKET
Preko 200 vrhunskih SD i HD kanala
NET 1 NET 2 NET 3
O xDSL: do 60/10 Mbps O xDSL: do 80/20 Mbps O xDSL: do 120/40 Mbps

[0 GPON: do 150/30 Mbps

O Fiksna 1

Besplatni pozivi unutar mreze

1500 besplatnih minuta prema svim
fiksnim mrezama u BiH

O Mobilna 1 *

50 besplatnih minuta prema svim
mobilnim mrezama u BiH

100 besplatnih SMS poruka prema
svim mobilnim mrezama u BiH

2 GB mobilnog interneta po
maksimalnoj brzini prenosa podataka

[0 GPON: do 250/60 Mbps

O Fiksna 2

Besplatni pozivi unutar mreze

2000 besplatnih minuta prema svim fiksnim
mrezama u BiH

50 besplatnih minuta prema svim mobilnim
mrezama u BiH

O Mobilna 2 *

100 besplatnih minuta prema svim mobilnim
mrezama u BiH

100 besplatnih SMS poruka prema svim mobilnim
mrezama u BiH

4 GB mobilnog interneta po maksimalnoj brzini
prenosa podataka

O GPON: do 400/100 Mbps

O Fiksna 3

Besplatni pozivi unutar mreze

2500 besplatnih minuta prema svim fiksnim mrezama u BiH
100 besplatnih minuta prema svim mobilnim mrezama u BiH

O Mobilna 3 *

150 besplatnih minuta prema svim mobilnim mrezama u BiH

250 besplatnih SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
6 GB mobilnog interneta po maksimalnoj brzini prenosa podataka

DODATNE USLUGE LoGO! SLAGALICA PAKETI

[0 LoGO! FnF

Besplatni razgovori sa FnF brojem
2 GB mobilnog interneta po maksimalnoj brzini prenosa podataka

na FnF broju

Da li Zelite prenijeti postojeci mobilni broj u Logosoftovu mrezu?
ODa ONe
Mobilni broj:

SUPER TV — dodatni TV paketi u okviru LoGO! SLAGALICE

Very Nice paket
Filmbox paket
Great paket
Minimax VoD
Superstar VoD

ooooo

oooo

Cinemax HD paket

HBO Premium HD paket
Elita Paket

Balkan mYUsic SVoD

Dodatni HD STB uredaj u okviru paketa LoGO! SLAGALICA
Kom

O

O

O

FIKSNA TELEFONIJA // MOBILNA USLUGA PRIJATELJ BROJ

Da li Zelite prenijeti postojei fiksni broj u Logosoftovu mrezu?

ODa ONe
Fiksni broj:




ODba ONe

Da li Zelite prenijeti postojeci mobilni broj u Logosoftovu mrezu?
Mobilni broj:

Ukoliko Zelite aktivirati uslugu Prijatelj broj unesite Zeljeni mobilni telefonski broj:

Mobilni broj: Fiksni broj:

Da li Zelite da Vas pretplatnicki broj (fiksni i mobilni) bude objavljen u Logosoftovom telefonskom imeniku?
ODa [ONe ODa [ONe

LOGO! NET PAKETI

[0 LoGO! NET 1 * O LoGO! NET 2 * [0 LoGO! NET 3 *

30 GB mobilnog interneta po 100 GB mobilnog interneta po maksimalnoj 200 GB mobilnog interneta po maksimalnoj brzini prenosa
maksimalnoj brzini prenosa podataka  brzini prenosa podataka podataka

30 SMS poruka prema svim mobilnim 100 SMS poruka prema svim mobilnim 200 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
mrezama u BiH mrezama u BiH

* Na usluge mobilne telefonije se primjenjuju Posebni uslovi koristenja roaming usluga za korisnike Logosoft d.o.o. Sarajevo u mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama
u regionu Zapadnog Balkana

DOSTAVA RACUNA ZA TELEKOMUNIKACISKE USLUGE

) E-mail adresa: . Adresa:
[ dostava e-mailom [ dostava postom

Pretplatnicima usluge koji odaberu opciju Dostava racuna e-mailom racun se nece dostavljati postom.

UGOVORNE OBAVEZE

Ugovor se potpisuje na neodredeno vrijeme s tim da je minimalan period trajanja ugovornog odnosa: 000 O12 mjeseci [ 24 mjeseca

INFORMACUE

O Letak O Online OTV O Preporuka [ Promocije [ Ostalo

Ukoliko je odgovor Preporuka uz primjenu uslova ponude ""Samo reci da sam te ja poslao", u polje ispod upisati ime i

Kako ste &uli | L fta? prezime Pretplatnika Logosofta (nosilac ugovora), koji je preporuka
ako ste culi za usluge Logosofta?

Uslovi Ponude “"Samo reci da sam te ja poslao” sadrzani su u Cjenovniku Logosofta.

SAGLASNOST

Saglasan sam da Logosoft moze obradivati moje licne podatke i koristiti u promotivno-marketinske i prodajne
svrhe tokom trajanja pretplatnickog odnosa i 3 godine nakon raskida ili drugog nacina prestanka ugovornog
odnosa.

Napomena: Saglasnost za obradu podataka u prethodno navedenu svrhu Pretplatnik moze povudi u bilo
kojem trenutku, dostavljanjem pisanog zahtjeva putem poste ili li¢no predajom na jedno od prodajnih mjesta,
kao i slanjem pisanog zahtjeva putem e-maila na info@logosoft.ba

Pretplatnik kao nosilac licnih podataka potpisivanjem ovoga ugovora daje saglasnost Logosoftu kao kontroloru podataka u smislu Zakona o zastiti licnih podataka BiH, da moZe prikupljati,
obradivati, azurirati i koristiti Pretplatnikove licne podatke, kao sto su: ime i prezime, adresa prebavilista i broj, adresa prijema racuna, grad, postanski broj, drzava, broj licne karte, organ i
mjesto izdavanja licne karte, maticni broj, broj telefona, e-mail adresa, IP adresa, broj ugovora, iznos dugovanja, vrsta opreme koja se nalazi kod korisnika i datum i vrijeme aktivnosti
korisnika na mrezi, a u svrhu pripreme, zakljucivanja, izvrsavanja, izmjene i raskida ugovora, vodenja evidencije korisnika usluga, ispunjavanja ugovornih obaveza izmedu Logosofta i
Pretplatnika kao korisnika usluga, obracuna i naplate pruZenih usluga, ukljucujuci i naplatu potrazivanja posredovanjem i sudskim putem u parnicnom, izvrsnom ili drugom postupku u
skladu sa vazZecim zakonima. Pretplatnik potpisivanjem ovoga dokumenta ujedno daje saglasnost da Logosoft kao kontrolor licnih podataka, moZe u prethodno navedene svrhe omoguciti
pristup licnim podacima ili ih dati na koristenje licima koji se u smislu Zakona o zastiti licnih podataka BiH smatraju korisnicima, a koje je Logosoft kao kontrolor prijavio u Glavnom registru
Agencije za zastitu licnih podataka kao korisnike.

Navedena saglasnost je vazZeca sve dok Pretplatnik istu ne opozove ili ogranici podnosenjem zahtjeva u pisanom obliku. Logosoft izjavijuje da ce prema svim licnim podacima postupati
postujuci vazece propise koji se primjenjuju u Bosni i Hercegovini, a koji ureduju pitanje zastite licnih podataka. Logosoft e na zahtjev nadlezZne institucije i u skladu s odgovarajucim
zakonskim propisima pruZiti puni i neometani pristup svojim bazama podataka u vezi s uslugom i omoguciti neometane veze za obavljanje funkcija zakonitog presretanja telekomunikacija
na nacin utvrden posebnim propisima.

Maksimalan rok za aktivaciju usluga: sedam (7) radnih dana od datuma potvrde da su ispunjeni svi tehnicki uslovi za uspostavu usluga Logosofta.

Datum: Pretplatnik:
Broj identifikacionog
Zahtjev primio: dokumenta:

Izdat od strane:

NAPOMENA:



mailto:info@logosoft.ba

